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Drodzy koledzy,

Dlaczego Grupa Hoval potrzebuje kodeksu postepowania? Tak jak w prawdziwej rodzinie, istniejg podstawowe
zasady, ktorych kazdy cztonek rodziny musi przestrzegac. Im wieksza rodzina, tym wazniejsze jest ustalenie jasnych
wytycznych, poniewaz tworzy to bezpieczenstwo w relacjach miedzy sobg i z osobami trzecimi.

Odpowiedzialnos¢ jest jedng z naszych podstawowych wartosci. Obejmuje ona nie tylko odpowiedzialnos¢ za energie
i sSrodowisko, ale takze odpowiedzialnos¢ wobec wspétpracownikdéw, partneréw biznesowych oraz spoteczenstwa.
Obejmuje réwniez przestrzeganie przepiséw prawa obowigzujgcych zawsze i w kazdym miejscu, przestrzeganie
wartosci etycznych i dziatanie w sposéb zréownowazony. Niniejszy kodeks postepowania zostat stworzony po to,
abysmy wszyscy byli Swiadomi swojej odpowiedzialnosci i mogli dziata¢ zgodnie z nig. Okresla on prawne i etyczne
zasady podstawowe, ktérych zobowigzujemy sie przestrzegaé. Stuzy jako wytyczna dla naszego postepowania
i decyzji, ktére podejmujemy zaréwno w naszej firmie, jak i w naszych relacjach ze swiatem zewnetrznym.

Kazdy, kto pracuje w Hoval ma za zadanie wywigza¢ sie z tej odpowiedzialnosci i wprowadzi¢ jg w zycie zgodnie
z tymi postanowieniami. W zwigzku z tym bardzo wazne jest, aby kazdy wspotpracownik uwaznie przeczytat niniejszy
kodeks postepowania. Jestesmy wdzieczni za poswiecony czas i wsparcie, poniewaz lezy to w interesie firmy Hoval
i kazdej osoby.

Zarzad Grupy Hoval
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1. Zasady Kodeksu Postepowania

* Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow i regulacji prawnych oraz wewnetrznych wytycznych.
» Zobowigzujemy sie do przestrzegania podstawowych zasad etycznych.

Uznajemy krajowe i miedzynarodowe prawa i przepisy prawne, jak rowniez wewnetrzne wytyczne korporacyjne
i zasady etyczne Grupy Hoval oraz przestrzegamy ich. Naruszenie ich moze spowodowac¢ znaczne szkody dla firmy
Hoval, jej pracownikéw oraz partneréw biznesowych. Oprécz strat finansowych, konsekwencji prawnych i znacznej
utraty reputacji dla firmy, naruszenia mogg rowniez skutkowaé¢ konsekwencjami w ramach prawa pracy, prawa
cywilnego i prawa karnego dla pracownika.

Niniejszy Kodeks Postepowania dotyczy wszystkich oséb dziatajgcych w imieniu Grupy Hoval, w tym Zarzadu,
Zarzad Grupy i wszyscy zatrudnieni i wolni pracownicy Grupy Hoval (dalej zwani "pracownikami” lub "my"). Grupa
Hoval obejmuje Hoval Holding AG, Interhoval AG, jak réwniez wszystkie spotki, w ktérych te bezposrednio lub
posrednio posiadajg wiecej niz 50 procent udziatéw (zwane dalej "Hoval").

Nasz Kodeks Postepowania jest publicznie dostepny w Internecie. Dla nas wazne jest, aby nasi klienci, dostawcy
i inni partnerzy biznesowi znali koncepcje etycznej dziatalnosci biznesowej firmy Hoval i podzielali nasze zasady
postepowania.

2. Postepowanie wobec pracownikéw oraz podstawowe normy etyczne

» Szanujemy godnos$¢ cztowieka, nie tolerujemy molestowania i dyskryminacji.
» Postepujemy wobec siebie w sposéb ufny, z szacunkiem, bez uprzedzen, rzetelnie, uczciwie i przyzwoicie.

Szanujemy godnos$¢ osobista, prywatnos¢ i prawa osobiste kazdej osoby, niezaleznie od czynnikéw takich jak
pochodzenie etniczne, kultura, religia, wiek, niepetnosprawnosé, kolor skéry, tozsamos$¢ seksualna, ideologia czy
pte¢. Dyskryminacja, mobbing lub inne osobiste ataki nie bedg tolerowane.

W naszej rodzinnej kulturze traktujemy sie wzajemnie w sposdb peten zaufania i szacunku, ale takze wolny od
uprzedzeh, rzetelnie, uczciwie i z przyzwoitoscig. Zobowigzujemy sie do odpowiedzialnosci wobec naszych
wspotpracownikéw, energii i Srodowiska.

Zasady te dotyczg zaréwno wspétpracy wewnetrznej, jak i postepowania wobec naszych zewnetrznych partnerow
biznesowych i innych oséb.

3. Postepowanie wobec konkurencji

« Stosujemy sie do zasad wolnej i uczciwej konkurenciji.

Wszyscy pracownicy, a w szczegodlnosci ci, ktérzy pracujg w obszarze sprzedazy i zakupdw lub utrzymujg regularne
kontakty z konkurencjg, majg obowigzek zna¢ i przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa konkurencji, takich
jak zakaz ustalania cen lub wykorzystywania pozycji dominujacej na rynku. Zabronione jest zawieranie porozumien
lub koordynowanie zachowan, ktérych celem lub skutkiem jest utrudnianie lub ograniczanie konkurencji. Naruszenie
tych zasad moze spowodowac znaczne szkody materialne i niematerialne dla Hoval.
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4. Postepowanie wobec partneréw biznesowych, urzednikéw, oséb na stanowiskach
politycznych lub partii

* Nie tolerujemy zadnej formy przekupstwa i korupciji.
* Nie udzielamy oraz nie przyjmujemy zadnych przystug biznesowych i gratyfikacji, ktére mogg mie¢ wptyw na
decyzje hiznesowe.

Ktadziemy duzy nacisk na dobre relacje biznesowe, ktére wspieramy poprzez wyniki, jakos¢ i nasze innowacyjne
rozwigzania. Nie narazamy naszej dobrej reputacji jako firmy uczciwej poprzez zachowania korupcyjne, takie jak
dawanie lub przyjmowanie fapoéwek lub korzysci.

Nie obiecujemy ani nie przyznajemy urzednikom lub osobom pracujgcym w sektorze prywatnym nieuzasadnionych
gratyfikacji w celu uzyskania bezprawnych korzysci lub preferencyjnego traktowania. Nie dokonujemy ptatnosci ani
nie przyznajemy swiadczen rzeczowych urzednikom, osobom zajmujgcym eksponowane stanowiska polityczne lub
partiom politycznym.

Nie przyjmujemy zadnych gratyfikacji, kiére mogtyby one sprawia¢ wrazenie proby wptyniecia w niewtasciwy sposob
na odpowiednie relacje biznesowe lub decyzje. Ponadto nie wolno przyjmowaé takich swiadczen w zamian za
preferencyjne traktowanie osob trzecich. Z drugiej strony, lokalne zwyczaje czesto wymagajg oferowania, dawania
lub otrzymywania rozsgdnych prezentéw i rozrywek lub innych gratyfikacji w dobrej wierze. Takie gratyfikacje sg
czesto niezbedne do nawigzania lub utrzymania relacji biznesowych, ale nadal mogg by¢ nielegalne w swietle
obowigzujgcych przepiséw ustawowych. Aby wzig¢ pod uwage te kwestie, w zwigzku z wszelkimi gratyfikacjami
nalezy przestrzegac postanowienh polityki antykorupcyjnej Hoval.

5. Konflikty interesow

» Zawsze dziatamy w najlepszym interesie firmy Hoval.
» Unikamy konfliktow intereséw lub ujawniamy je w odpowiednim czasie.

W naszej codziennej pracy i haszych decyzjach biznesowych jesteSmy zobowigzani do dziatania w interesie firmy
Hoval, a nie na podstawie osobistych intereséw lub powigzan rodzinnych lub innych. Wtasna pozycja w Hoval nie
moze by¢ wykorzystywana w ztej wierze dla osobistych korzysci. Dlatego oczekujemy, ze wszyscy pracownicy bedg
unika¢ sytuacji, w ktérych prywatne interesy stojg lub mogtyby staé w sprzecznosci z interesami firmy Hoval. W
przypadku konfliktu intereséw lub gdy potencjalne konflikty intereséw sg bliskie, pracownicy powinni zatem
bezzwtocznie poinformowaé odpowiedniego przetozonego lub Compliance Officer w celu znalezienia przejrzystego
rozwigzania i wyeliminowania konfliktu intereséw.

6. Informacje poufne/tajemnice przedsigbiorstwa i ochrona danych

» Chronimy informacje poufne i tajemnice przedsiebiorstwa Hoval i szanujemy informacje poufne i tajemnice
przedsiebiorstwa innych oséb.
» Stosujemy obowigzujgce prawo ochrony danych i chronimy dane osobowe.

Informacje poufne i tajemnice handlowe firmy Hoval podlegajg $cistemu zobowigzaniu do nieujawniania. Dotyczy to
w szczegolnosci planow biznesowych i marketingowych, technicznego know-how dotyczacego produktéw, systemow
i procesow produkcyjnych, danych klientéw, informacji o firmie i finansach, informacji o wynagrodzeniach itp. Z tego
powodu traktujemy te informacje poufnie i ostroznie, a takze unikamy przypadkowego ujawnienia.

Dane osobowe pracownikéw i partneréw biznesowych sg traktowane w $cistej zgodnosci z przepisami ustawowymi.
Gromadzimy, przechowujemy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe tylko w uzasadnionych celach i
zgodnie z przepisami prawa.
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Szczegotowe informacje dotyczgce postepowania z danymi elektronicznymi dostepne sg w polityce wewnetrznej
"Korzystanie z technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych”, ktéra obowigzuje wszystkich pracownikéw.

7. Integralnos¢ finansowa i ochrona aktywow

» Dbamy o to, aby dokumenty finansowe byly zgodne z przepisami o rachunkowo$ci i dawaty prawdziwy obraz
dziatalnosci gospodarcze;j.

» Szanujemy i chronimy aktywa firmy Hoval, w tym witasnos¢ intelektualna.

» Hoval wspiera wojne z praniem pieniedzy, oszustwami i przestepstwami podatkowymi.

Zapewniamy staranne i kompletne dokumentowanie procesdéw biznesowych, a tym samym gwarantujemy, ze
dokumenty finansowe i ksiegi rachunkowe sg zgodne z ustawowymi i specyficznymi dla Hoval standardami
rachunkowos$ci i dajg prawdziwy obraz wynikow dziatalnosci gospodarczej. Nigdy nie uczestniczymy w oszustwach
lub innych bezprawnych dziataniach i nie wspieramy prania pieniedzy.

Mienie i aktywa Hoval traktujemy z nalezytg starannoscig i wykorzystujemy je tylko zgodnie z przeznaczeniem.
Chronimy je przed utratg, uszkodzeniem, naduzyciem, kradzieza, oszustwem i innym uszczerbkiem. Dotyczy to
zaréwno aktywow materialnych, jak i niematerialnych.

8. Srodowisko, jako$é, bezpieczenstwo, zdrowie

» Bierzemy odpowiedzialnos¢ za energie i Srodowisko.
» JesteSmy odpowiedzialni za jakos¢ naszych produktéw, systemow i ustug.
» Zapewniamy bezpieczne srodowisko pracy, ktore nie zagraza zdrowiu.

W firmie Hoval odpowiedzialno$¢ za energie i srodowisko ma dtugg tradycje i cieszy sie wysokim priorytetem
w naszym mysleniu i dziataniu. Rozwijamy i produkujemy rozwigzania dla klimatu wewnetrznego (ogrzewanie,
chtodzenie, wentylacja), ktére dzieki innowacyjnym technologiom chronig $rodowisko. Zobowigzujemy sie do
ciggtego zmniejszania szkodliwego wptywu na srodowisko i tym samym pozostawienia nienaruszonej struktury
ekologicznej dla dobra przysztych pokoleh.

Jakos¢ naszych produktéw, systemdw i ustug ma ogromne znaczenie dla sukcesu rynkowego firmy Hoval. Wszyscy
pracownicy mogg wnies¢ swoj wkiad, przyjmujgc odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swojej pracy i stale jg rozwijajgc. Kadra
kierownicza jest zobowigzana do wymagania i egzekwowania jakosci.

Hoval, wszyscy przetozeni i pracownicy sg odpowiedzialni za zdrowie i bezpieczernstwo w miejscu pracy. W tym celu
konieczne jest Sciste przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw i regulacji prawnych, jak réwniez wewnetrznych
standardéw bezpieczenstwa. Od pracownikédw oczekuje sie rowniez wykazania inicjatywy, wspierania ciggtego
doskonalenia i Swiadomosci zagrozen.

9. Zgloszenia i postepowanie w przypadku naruszen oraz odpowiedzialnosé
osobista

» Zobowigzujemy sie do przestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania i wspierania go.
* Nie tolerujemy zadnych naruszen niniejszego Kodeksu.
* Przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za naszg uczciwosc¢ i w razie watpliwosci prosimy o poradnictwo.

Dla ochrony firmy Hoval i jej pracownikéw, naruszenia Kodeksu Postepowania nie sg tolerowane. Nieprzestrzeganie
moze pociggng¢ za sobg srodki dyscyplinarne az do zwolnienia z pracy, jak réwniez srodki w ramach prawa
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cywilnego i karnego. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw niniejszego Kodeksu
Postepowania i w razie watpliwosci konsultuje sie z przetozonym lub Compliance Officers.

Pracownicy mogq zgtasza¢ wszelkie praktyki i dziatania, ktére ich zdaniem sg niewlasciwe w Swietle niniejszego
Kodeksu Postepowania lub nawet bezprawne. Zgtoszenia potencjalnych naruszeh mozna sktada¢ do przetozonego,
na wyzszy szczebel wykonawczy, w tym do Zarzadu Grupy, do Compliance Officers lub (anonimowo) do Rady ds.
Zgodnosci. Dane kontaktowe sg dostepne w intranecie.

Pracownicy mogg by¢ pewni, ze zgloszone sprawy bedg traktowane jako poufne, a postepowania bedg prowadzone.
Firma Hoval nie toleruje jakichkolwiek dziatan przeciwko pracownikom, ktérzy sktadajg raporty w dobrej wierze, ale
rowniez chroni prawa o0sob niestusznie oskarzonych. Bezmysine oskarzanie innych pracownikéw jest
niedopuszczalne, a robienie tego w celu niestusznego oskarzenia innych oséb rowniez stanowi naruszenie Kodeksu
Postepowania.

Dla ochrony firmy Hoval i jej pracownikéw, naruszenia wobec Kodeksu Postepowania nie beda tolerowane. Jego

nieprzestrzeganie moze pociggngc¢ za sobg srodki dyscyplinarne az do zwolnienia, jak rowniez konsekwencji
wynikajgcych w ramach prawa cywilnego i karnego.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw niniejszego Kodeksu Postepowania i w razie
watpliwosci konsultuje sie z przetozonym lub Compliance Officers.
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