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Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS)
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Pojecia:

Sprzedawca/Hoval — Hoval Sp. z o. o. z siedzibg w Ztotnikach
przy ul. Krzemowa 1, 62-002 Suchy Las; wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000045975, NIP
7251732804, o kapitale zaktadowym 2.000.000 PLN w catosci
opfaconym; bedgcg matym przedsigbiorca w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 roku (Dz. U. z
2013r., poz. 403, z pézn. zm.).

Kupujacy — kontrahent Sprzedawcy zawierajacy z nim umowe
i zwigzany OWS, niebedacy konsumentem w rozumieniu
kodeksu cywilnego.
Towar/ustuga - przedmiot
Sprzedawca a Kupujacym.

umowy zawartej miedzy

Informacje ogéine

Niniejsze Warunki (zwane dalej OWS lub Warunkami) majg
zastosowanie do wszystkich obecnych i przyszlych umodw
sprzedazy w ramach ktérych Hoval sp. z o0.0. sprzedaje
oferowane przez siebie produkty przedsiebiorcom.

OWS stanowig integralng cze$¢ umow, ofert oraz zamdwien
i obowigzujg Sprzedawce i Kupujgcego, o ile Strony nie
postanowity inaczej na pismie.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWS, w postaci
dodatkowych uzgodnien ustnych i p6zniejszych zmian umowy
beda wazne jedynie, gdy zostang potwierdzone przez Hoval na
piSmie, badz zostang odrebnie uzgodnione w umowie
z Kupujgcym.

Warunki zakupowe Kupujacego nie bedg miaty zastosowania do
uméw zawieranych pomiedzy Kupujacym a Hoval, nawet jesli
nie zostang przez Hoval wyraznie odrzucone.

Ztozenie zaméwienia przez Kupujgcego stanowi jednoczesnie
poswiadczenie Kupujgcego, ze zapoznat sie on i akceptuje
niniejsze OWS.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych
Warunkéw Sprzedazy okaze sie w catosci lub czes$ciowo
niewazne, strony umowy zastgpig takie postanowienie nowym
postanowieniem, ktére bedzie zblizone w jak najwigkszym
mozliwym stopniu do prawnej i ekonomicznej intencji
niewaznego postanowienia.

Oferty - Zaméwienia — Umowy Sprzedazy
Wszelkie oferty przedstawione Kupujgcemu przez Hoval bedg
wazne wyigcznie przez okres w nich okreslony i wygasng po
jego uptywie bez koniecznosci ich odwotania. O ile w ofercie nie
wskazano inaczej, uznaje sie, ze jest ona wigzgca przez okres
30 dni od daty jej sporzadzenia. Terminy (lub daty) dostawy
wskazane w ofercie przez Hoval majg charakter orientacyjny
i nie sg wigzace.
Umowa sprzedazy zostaje skutecznie zawarta w momencie,
gdy Kupujgcy otrzyma od Sprzedawcy pisemne potwierdzenie
przyjecia ztlozonego przez niego zaméwienia. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji wysytane jest tg samg droga,
jaka Kupujacy ztozyt zamoéwienie (e-mailem lub pocztg) nie
pozniej niz w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania zamowienia.
W przypadku jego braku, zamdwienie uwaza sie za nieprzyjete
do realizacji, a umowa sprzedazy nie zostaje zawarta.
Wszelkie zmiany w zamowieniu lub jego anulowanie ze strony
Kupujgcego sg mozliwe tylko pod warunkiem ich pisemnej
akceptacji przez Sprzedawce. Kazde zamodwienie, jego korekta
lub anulacja dla swej waznosci musi mie¢ forme pisemng
(dopuszcza sie forme elektroniczng).
llustracje, rysunki i wszystkie dane techniczne znajdujgce sie
w katalogach i materiatach drukowanych, czy elektronicznych
podajg wartosci przyblizone, tak jak to zwyczajowo stosuje sie
w branzy HVAC. Sg wigzace tylko wtedy, gdy w umowie
znajduja sie szczegbtowe odniesienia do tych parametrow.
Kosztorysy, rysunki i inne dokumenty pozostajg wiasnoscig

2.6

2.7

a)

Hoval i podlegajg ochronie prawa autorskiego; zabronione jest
ich udostepnianie osobom trzecim, chyba, ze Kupujgcy uzyska
od Sprzedawcy pisemng zgode w tym zakresie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do statego rozwijania
technologicznego swoich  Towaréw oraz  mozliwosci
dokonywania w nich zmian konstrukcyjnych zgodnie

z rozwojem nauki i techniki. Kupujgcemu nie przystuguja
roszczenia o dokonanie ww. zmian w wydanych juz Towarach.

Dokonanie przez Kupujgcego u Sprzedawcy zakupu
niehermetycznie = zamknigtych  urzadzen  napetnionych
fluorowanymi gazami cieplarnianymi, w szczegdélnosci pomp
ciepta typu Split (zwanych dalej: ,F-Urzgdzeniami”), bedzie
mozliwe wytacznie w jednym z nastepujgcych przypadkéow:

po przekazaniu Sprzedawcy, najpézniej w dniu ztozenia
zamoéwienia na F-Urzadzenie, pisemnego Oswiadczenia
Kupujgcego o nabywaniu urzgdzenia do dalszej odsprzedazy,
o ile Kupujgcy w tym celu nabywa urzgdzenie. O$wiadczenie
to bedzie obowigzywato do czasu jego pisemnego odwotania
przez Kupujacego i Kupujgcy bedzie mogt dokonywac zakupu
kolejnych F-Urzadzen powotujgc sie na uprzednio przekazane
Sprzedawcy Os$wiadczenie, wskazujgc w tresci zamdwienia
date jego wydania. Kupujacy bedzie ponosit petng i wytgczng
odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé ziozonego Oswiadczenia
i pokryje Sprzedawcy catg poniesiong przez niego szkode
w przypadku, w ktérym dla danej umowy obejmujacej sprzedaz
F-Urzadzenia, O$wiadczenie okazatoby sie nieprawdziwe.

b) gdy Kupujgcy w dacie zakupu bedzie legitymowat sie waznym

c)

certyfikatem dla przedsiebiorcow w zakresie czynnosci
instalowania u uzytkownikow koncowych F-Urzadzen,
stosownie do przepiséw art. 29 oraz art. 20 w zw. z art. 13a ust.
1 Ustawy z dnia 15 maja 2015r. o substancjach zubozajacych
warstwe ozonowg oraz niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 2065), zwany dalej:
,Certyfikatem”, przy czym kopia ww. certyfikatu musi zosta¢
przekazana Sprzedawcy najpdézniej w dniu ztozenia
zamowienia na F-Urzgdzenie

gdy Kupujgcy bedzie uzytkownikiem koncowym urzadzenia,
zgodnie z art. 11 ust. 5 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 517/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
r. w sprawie fluorowanych gazéw cieplarnianych i uchylenia
rozporzgdzenia (WE) nr 842/2006):

d) gdy Kupujacy bedzie dysponowat umowg z podmiotem trzecim

lub

(Instalatorem) legitymujgcym sie waznym Certyfikatem na
wykonanie ustugi instalowania kupowanego u Sprzedawcy
F-Urzadzenia. Kopia umowy zawierajacej dane pozwalajgce na
identyfikacije F-Urzadzenia wraz =z kopig Certyfikatu
posiadanego przez Instalatora wykonujgcego na rzecz
Kupujgcego ustuge instalacyjng, musi zosta¢ przekazana do
Sprzedawcy najp6zniej w dniu ztozenia zamdwienia na zakup
F-Urzgdzenia

— Kupujacy wraz z zakupem F-Urzgdzenia zleci Sprzedawcy, jako

lub

posiadaczowi Certyfikatu Nr wykonanie ustugi jego
instalacji u Kupujgcego. W takim przypadku umowa, o ktorej
mowa w art. 13a ust. 1 Ustawy wskazanej pod lit. a) powyzej,
bedzie:

taczaca Sprzedawce i Kupujacego Umowa o wspoétpracy, do
ktérej zatgcznik stanowig niniejsze OWS, wraz z wystawiong
przez Sprzedawce fakturg VAT na sprzedaz i instalacje
F-Urzadzenia, zawierajgcg dane pozwalajagce na jego
identyfikacje

— odrebnie zawarta przez Sprzedawce i Kupujacego umowa na

sprzedaz i instalacje F-Urzgdzenia.
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Przepisy i wymogi techniczne

Przed zlozeniem zamowienia Kupujgcy winien nalezycie
poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich szczegdinych celach
zastosowania Towaréw zamowionych w Hoval, jesli réznig sie
one od ogdlnych zalecen Hoval lub wymagajg spetnienia
dodatkowych ~ wymogéw prawnych czy technicznych,
w szczegolnosci odnoszacych sie do konstrukcji dostarczanego
produktu, jego eksploatacji, a takze do realizacji dodatkowych
ustug.

Ceny
Wszystkie podane ceny w ofertach i umowach sg cenami netto.
Do nich nalezy doliczy¢ podatek VAT od towaréw i ustug wedtug
stawki obowigzujgcej w chwili sprzedazy. W przypadku zmiany
stawki VAT po zawarciu umowy lub ztozeniu oferty przez
Sprzedawce, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny
uwzgledniajgcej aktualng stawke VAT.
Ceny podawane na ofertach i w umowach sprzedazy
opiewajgcych na taczng wartos¢ powyzej 20.000 PLN netto
(przeliczonej z EUR na PLN po s$rednim kursie NBP z dnia
poprzedzajgcego ich wystawienie), kalkulowane sg na bazie
DDP i zawierajg koszt transportu z opakowaniem. Ceny nie
obejmujg roztadunku na miejscu dostawy oraz wszelkich
dodatkowych kosztow tj. licencje, uwierzytelnienia.
Ceny Towaréw na ofertach i umowach ponizej 20.000 PLN
netto sg podawane na bazie EXW. Do nich zostanie doliczony
koszt transportu, ubezpieczenia i optaty celno-skarbowej. Za
roztadunek Towaru odpowiada Kupujacy.
O ile strony nie uzgodnity inaczej na pi$mie, do kazdego
zamowienia bedg miaty zastosowanie ceny wskazane przez
Sprzedawce w okreslonej ofercie w okresie jej obowigzywania,
a w przypadku ich braku, ceny podane w cennikach
dostarczonych Kupujgcemu przez Sprzedawce,
obowigzujgcych w momencie zawierania umowy sprzedazy.

Jezeli czas realizacji zamoéwienia Kupujacego — liczony od
momentu wystania Potwierdzenia Przyjecia Zaméwienia — jest
diuzszy niz 2 (dwa) miesigce, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zmiany ceny, przy czym wzrost cen nie moze by¢
wyzszy niz 10%.

Warunki ptatnosci
Platnosci beda dokonywane przez Kupujgcego, w sposob
okreslony w ofercie Sprzedawcy, w potwierdzeniu zamoéwienia
i/lub fakturze przestanej Kupujacemu przez Sprzedawce.
Platno$¢ uznaje sie za dokonang w momencie, uznania na
rachunku bankowym Hoval kwoty w wysokosci wynikajgcej
z petnej wartosci danego zamdwienia.

Kupujgcy zobowigzuje sie przestrzegaé terminéw ptatnosci,
réwniez w sytuacji, gdy wystgpig jakiekolwiek opoznienia
w dostawie towaréw, czy inne okolicznosci. Kupujacy nie ma
prawa zmniejszy¢ kwoty naleznosci lub wstrzymac jej zaptaty
z tytutu reklamaciji lub wzajemnych roszczen nie uznanych przez
Hoval na pismie.

Kupujgcy zobowigzany jest réwniez do dokonania ptatnosci
w przypadku wystgpienia braku nieistotnych elementow
w dostawie, ktérych to brak nie skutkuje niemoznoscig
uzytkowania Towaru. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
nieprzystgpienia do uruchomienia, usuwania wady lub naprawy
Towaru w przypadku, gdy Kupujacy nie wypemi swoich
wymagalnych zobowigzan wzgledem Hoval.

W przypadku gdy Kupujgcy opdznia sie w zaptacie w stosunku
do ustalonych terminéw pfatnosci Hoval ma prawo do
naliczenia odsetek maksymalnych za opdznienie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Kupujgcy zalega z ptatnoscig lub jesli Hoval powezmie
uzasadnione watpliwosci, ze Kupujgcy nie dokona ptatnosci
w terminie wynikajgcym z Umowy, Hoval moze, bez uszczerbku
dla jakichkolwiek innych swoich roszczen i praw, zawiesi¢
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dalszg realizacje Umowy z Kupujacym, do czasu uzgodnienia
nowych warunkéw ptatnosci i dostawy lub w zaleznosci od
przypadku - stosownego zabezpieczenia. Jezeli nowe warunki
nie zostang osiggniete w rozsgdnym terminie, Hoval, po
wezwaniu Kupujgcego do zaptaty pod rygorem odstgpienia od
umowy oraz po uplywie terminu wyznaczonego w tym
wezwaniu, moze odstgpic od Umowy i dochodzi¢
odszkodowania. Prawo odstgpienia od umowy moze by¢
wykonane w terminie 12 miesiecy od dnia powstania
uprawnienia do odstgpienia od umowy. Skorzystanie
Z niniejszych uprawnien nie rodzi po stronie Kupujgcego
zadnych roszczen odszkodowawczych.

Zgtoszenie przez Kupujgcego roszczenia z tytutu udzielonej na
Towar gwarancji jakosci nie zwalnia z obowigzku zaptaty petnej
ceny Towaru lub ustugi w terminie okreslonym w umowie.

W przypadku, gdy w wyniku opdznien z zaptatg ceny przez
Kupujgcego Hoval podejmie postepowanie windykacyjne
celem wyegzekwowania zaptaty wymagalnych naleznosci,
Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Hoval
kosztéw postepowania windykacyjnego w  wysokosci nie
mniejszej niz 6 % (szes$¢ procent) istniejacej zalegtosci.

Zastrzezenie prawa wlasnosci
Dostarczone towary pozostang wtasnoscig Sprzedawcy (towary
zastrzezone) do czasu otrzymania petnej i catkowitej ptatnosci
ceny.

W przypadku opéznienia Kupujgcego z zaptatg ceny wynikajacej
z umowy sprzedazy, Sprzedawca jest uprawniony do zgdania
zwrotu wydanych Kupujgcemu Towaréw oraz domagania sie
odpowiedniego wynagrodzenia m.in. za ich zuzycie lub
uszkodzenie. W takim wypadku Sprzedawca ma réwniez prawo
odstgpi¢ od umowy z Kupujgcym co do nieoptaconych
Towarow w drodze pisemnego o$wiadczenia. Prawo
odstgpienia moze by¢é wykonane w terminie 12 miesigcy od
dnia powstania uprawnienia do odstgpienia od umowy.

Terminy dostaw

Terminy dostaw Towaru podane na ofercie majg charakter
orientacyjny. Ostateczny termin dostawy zostanie okreslony
przez Sprzedawce na przestanym Kupujgcemu potwierdzeniu
zamowienia z zastrzezeniami wynikajgcymi z pkt. 7.2-i nast.
Bieg terminu dostawy zaczyna sie od momentu otrzymania
przez Sprzedawce naleznej zaliczki wptacanej przez
Kupujgcego; po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia oraz
dodatkowo w przypadku produktéw realizowanych w oparciu
o specyfikacje techniczne Kupujgcego - od momentu
otrzymania przez Hoval wszystkich ostatecznych specyfikacji
technicznych, rysunkéw i danych technicznych wymaganych
przez Sprzedawce i/lub niezbednych do dostarczenia przez
Kupujgcego; w celu uruchomienia produkcji i dostawy towarow.
Dochowanie przez Sprzedawce terminéw realizacji wskazanych
w umowie jest zalezne od terminowego wykonania ww.
obowigzkéw przez Kupujgcego.

Termin dostawy zostanie przediuzony w przypadku, gdy Hoval
nie otrzyma na czas informacji szczegétowych wymaganych do
wykonania umowy lub jesli zostang one pdzniej zmienione przez
Kupujgcego.

Termin dostawy zostanie takze =zasadnie przediuzony
w przypadku, gdy pojawig sie przeszkody niemozliwe do
unikniecia mimo zachowania nalezytej starannosci (np.
powazne zakidcenia operacyjne, strajki, kleski zywiotowe,
wojny, zamieszki, opéznione lub wadliwe dostawy
podzespotdw, sita wyzsza itp.).

W przypadkach okreslonych w pkt. 7.2-7.4 Hoval nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate u Kupujgcego
wskutek opoznienia w dostawie Towaru.

Jesli uzgodniony termin dostawy zostanie przekroczony o wiecej
niz 14 dni z wytacznej winy Hoval, Kupujacy jest zobowigzany
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do wyznaczenia Hoval rozsgdnego, dodatkowego okresu
karencji na dostawe towaru (nie krétszego niz 7 dni roboczych).
Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy jedynie w sytuacji, gdy
Sprzedawca nie dostarczy Towaru do konca wyznaczanego
okresu karencji. Roszczenia  odszkodowawcze — za
niewykonanie, opoéznione wykonanie lub jakiekolwiek straty
wynikajagce z opOznienia dostawy nie bede nalezne
Kupujgcemu, z wyjatkiem przypadkéw winy umysinej i razgcego
niedbalstwa ze strony Sprzedawcy.

7.7 W przypadku, gdy dostawa nie bedzie mogta by¢ zrealizowana

7.8

9.2

9.3

9.4 W przypadku

9.5

w terminie z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
Sprzedawca bedzie uprawniony do naliczania m.in. kosztéw
ubezpieczenia i skladowania Towaru.

Kupujgcy w zadnym przypadku nie moze odméwi¢ odbioru
zamowionego przez siebie Towaru. Towar nie moze by¢
réwniez zwrdocony przez Kupujgcego bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.

Przeniesienie ryzyka

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Kupujgacego z chwilg jego wydania Kupujgcemu
lub osobie, ktéra dziata w jego imieniu.

Przeglad dostawy

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego przegladu
dostawy. Jes$li Towar nie jest zgodny z zaméwieniem lub
dowodem dostawy, Kupujacy jest zobowigzany zgtosic¢
rozbieznosci Sprzedawcy w przeciggu 2 dni od dnia odbioru
dostawy.

Reklamacje w odniesieniu do transportu Kupujgcy winien
niezwlocznie zgtosi¢ do przewoznika w momencie odbioru
dostawy. Kupujgcy zobowigzany jest dokonac zgtoszenia
wszelkich zastrzezen do widocznych szkéd w przesyice (np.
uszkodzenie opakowania, ubytek lub uszkodzenie Towaru) przy
jej odbiorze i dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika (m.in. wpisac
uszkodzenia i ubytki do listu przewozowego) oraz skontaktowa¢
sie natychmiast ze Sprzedawca.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z tytutu rekojmi i gwaranc;ji
za wady towaru, jezeli nie zbadat dostarczonego przedmiotu
sprzedazy w chwili odbioru urzgdzenia i w razie stwierdzenia
wad lub brakéw nie ztozyt niezwtocznie Sprzedawcy, nie pdzniej
jednak niz w ciggu dwoch dni od daty dostawy, reklamacji
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

innych wad niewidocznych, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto zauwazyé
przy odbiorze przesytki, Kupujgcy zobowigzany jest je zgtosi¢
przewoznikowi i Sprzedawcy telefonicznie i pisemnie, nie
pdzniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia odbioru
przesyiki.

Niedokonanie powyzszych aktéw starannosci w przepisanych
terminach skutkuje uznaniem, ze Towar zostat przyjety przez
Kupujgcego bez zastrzezen.

10. Montaz i eksploatacja
10.1 Montaz, uruchomienie, eksploatacja i konserwacja dostarczo-

10.2 Kupujacy

nego Towaru winny odbywac sie zgodnie z wytycznymi Hoval.
Powyzsze czynnosci mogg zostaé przeprowadzone wylgcznie
przez personel Sprzedawcy lub podmioty trzecie, posiadajgce
autoryzacje Hoval.

jest zobowigzany przechowywa¢ protokoty
z uruchomienia, przegladéw i konserwacji w celu utrzymania
gwaranciji.

11. Gwarancja
11.1 Obszar obowigzywania gwaranciji

1.11.1Gwarancja obejmuje wytacznie obszar

Rzeczpospolitej
Polskiej.

11.2 Okres gwarancyjny

11.2.1

11.2.2

11.3

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.35

11.3.6

11.3.7

11.3.8

11.4
11.4.1

Firma Hoval udziela gwarancji na swoje produkty na okres:

- 24 miesiecy liczac od daty uruchomiania, lecz nie diuzej niz
27 miesigcy od daty dostawy, pod warunkiem ich
poprawnego montazu oraz eksploatacji zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Instrukcji Uzytkowania,

- 12 miesiecy na czesci zamienne od daty uruchomienia

urzgdzenia lub wymiany elementu, potwierdzonego
protokotem naprawy.
Gwarancja nie obejmuje czesci  eksploatacyjnych

podlegajacych szybkiemu zuzyciu (np. elektrody zaptonowe,
uszczelki, wkiady filtréw, dysze, anody ochronne, izolacje
termiczne itp.).

Informacje na temat okresu gwarancyjnego na produkty stron
trzecich znajduja sie w pkt.11.7.1.

Odpowiedzialno$¢ za wady materiatowe, konstrukcyjne
i w wykonaniu
Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci gwarancyjnej Hoval
zostaty zawarte w Ogélnych Warunkach Gwarancji (w
skrocie ,OWG”) na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.hoval.pl
Zgodnos¢ stanu Towaru z umowa opiera sie na jego stanie
w momencie przeniesienia ryzyka (patrz pkt. 8.1. OWS).
Kupujgcy jest zobowigzany zgtasza¢é wady Towaru
Sprzedawcy w formie pisemnej (dopuszcza sie forme
mailowg) niezwtocznie po ich ujawnieniu sig, lecz nie pdzniej
niz w ciggu w 2 dni od dnia ich wykrycia, w przeciwnym razie
Kupujgcy traci wszelkie uprawnienia z tytutu gwarancji.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego
z tytulu gwarancji Sprzedawca ma prawo naliczyé
Kupujgcemu optate za dojazd serwisu i wykonane czynnosci
serwisowe, wedtug stawek obowigzujacych u Sprzedawcy na
dzien dokonania naprawy.
Hoval ponosi odpowiedzialno$¢ gwarancyjng wytacznie za
elementy, w przypadku ktérych mozna udowodni¢, ze staty
sie wadliwe lub nienadajgce sie do uzytku przed koncem
okresu gwarancyjnego w wyniku zastosowania wadliwych
materiatow, konstrukcji lub nieprawidlowego wykonania.
W takim przypadku Sprzedawca wedtug wtasnego uznania,
naprawi lub wymieni wadliwy element na nowy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane
z demontazem i montazem urzadzenia.
Sprzedawca w ciggu 14 dni od momentu skutecznego
zgtoszenia wady/usterki rozpatrzy reklamacje i w razie jej
uznania postara sie w jak najkrotszym czasie, uwzgledniajac
wiasne mozliwosci techniczne i organizacyjne naprawi¢ lub
wymieni¢ Towar na nowy. Firma Hoval zastrzega sobie wyboér
sposobu przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej.
W przypadku uznania reklamacji i przekazania z tego tytutu
Kupujgcemu czesci zamiennych badz tez dokonania naprawy
z uzyciem niezbednych czesci zamiennych, czesci wadliwe
staja sie wtasnoscig Hoval. Kupujgcy zobowigzany jest do
zwrotu Sprzedawcy wadliwych czesci wymontowanych
z naprawianego Towaru w ciggu 30 dni od otrzymania czesci
zamiennej. Koszty dostarczenia czesci zamiennych do
miejsca  wskazanego przez Kupujgcego  pokrywa
Sprzedawca. W przypadku niedokonania przez Kupujgcego
zwrotu cze$ci wymontowanych przez  Kupujacego,
Sprzedawca naliczy Kupujgcemu opfate za czesci nowe,
dostarczone do miejsca wskazanego przez Kupujgcego,
wedtug cen zakupu obowigzujgcych w dniu ich zakupu.
Sprzedawca i Kupujgcy ograniczajg odpowiedzialno$é
materialng Sprzedawcy wynikajgcag z gwarancji maksymalnie
do wysokosci ceny reklamowanego Towaru lub ustugi.
Odpowiedzialno$¢ za gwarantowane wiasciwosci

Gwarantowanymi witasciwo$ciami sg jedynie te parametry,
ktére zostaly wyraznie oznaczone jako gwarantowane,
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11.4.2

11.4.3

115
115.1

11.5.2

w potwierdzeniu zamoéwienia, w umowie sprzedazy lub w
odpowiednich specyfikacjach.

Powyzsze zapewnienie o wtasciwosciach/cechach Towaru
ma zastosowanie najdalej do konca okresu gwarancyjnego.
Jesli z Kupujgcym ustalono przeprowadzenie testu odbioru
koncowego, zapewnienie, ze Towar posiada odpowiednie
wiasciwosci uznaje sie¢ za wykonane, jesli dowdd zostat
dostarczony podczas przeprowadzania wyzej wspomnianego
testu.

Jesli po naprawie gwarantowane wiasciwosci nie zostaty
osiggniete lub uzyskano je czesciowo, Kupujgcy bedzie
uprawniony do wystgpienia do Hoval z zgdaniem dokonania
kolejnej naprawy lub roszczeniem adekwatnego obnizenia
ceny zakupu, a jesli wada okaze sie na tyle powazna, ze nie
bedzie mozliwe jej usuniecie lub jezeli dostawy i ustugi okazg
sie nieuzyteczne dla zgtoszonego w umowie sprzedazy celu,
Kupujacy bedzie miat prawo do odmowy przyjecia wadliwe]
czesci lub do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy
czesciowe jej przyjecie nie jest zasadne ekonomicznie.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci za wady

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje szkdd,
w przypadku ktérych nie mozna udowodni¢, Zze zostaly
poniesione w wyniku wady materiatowej, konstrukcyjnej lub
wadliwego wykonania.

W zwigzku z powyzszym z odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Hoval wytgczone zostajg m.in. szkody spowodowane:
nieprawidfowg pracg innych os6b w odniesieniu do
planowania, przygotowania zakfadu, montazu, eksploatacji
i konserwacji urzadzen;

nieprzestrzeganiem  wytycznych Hoval w  zakresie
planowania, montazu, rozruchu, eksploatacji i konserwacji
urzagdzen;

dziataniem sity wyzszej (np. burzami, powodziami)
przepieciami elektrycznymi, czestymi wytgczeniami pradu
u Kupujacego lub uzytkownika ostatecznego.

11.5.3 W szczegolnosci wytgczone z odpowiedzialnosci gwarancyjnej

1154

11.5.5

11.6
11.6.1

11.7

zostaja:

uszkodzenia korozyjne (np. w wyniku dziatania agresywnego
$rodowiska, nieodpowiedniego uzdatniania wody, przestoju
urzgdzen przez diuzszy okres czasu, temperatur spadajgcych
ponizej punktu rosy, efektéw chemicznych Ilub
elektrochemicznych itp.);

uszkodzenia spowodowane zanieczyszczeniem powietrza
(np. nagromadzenie duzej ilosci pytu/kurzu, agresywne opary
itp.);

uszkodzenia spowodowane uzywaniem nieodpowiedniego
sprzetu i nieodpowiednich paliw;

uszkodzenia spowodowane przetadowaniem, nadmiernym
cis$nieniem wody, odkfadaniem sie kamienia, niewtasciwymi
potgczeniami elektrycznymi i nieodpowiednia ochrong
bezpiecznikowa.

Z ochrony gwarancyjnej wytgczone sg réwniez elementy,
ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu (np. dysze palnika,
wktadki komory spalania, elementy zaptonowe i monitorujgce
majace kontakt z ogniem, oktadziny szamotowe i Scienne,
bezpieczniki, uszczelki i rury elastyczne).

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji i na zasadach ogdélnych w granicach
dopuszczalnych prawem, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie
Towaru w chwili zawarcia umowy.

Protokét przekazania do uzytku

Warunkami uznania gwarancji sg nalezyte przekazanie i - 0
ile przewidziano - wystawienie protokotu uruchomienia lub
przekazania do uzytku zgodnie z postanowieniami pkt. 10.1-
10.2. oraz wtasciwa konserwacja i eksploatacja urzadzen.

Dostawy i ustugi $wiadczone przez podwykonawcow

11.7.1 Warunki gwarancji

12.
12.1

na podzespoty innych producentéw
okreslajg producenci w wydanych  odrebnie  kartach
gwarancyjnych. Hoval nie jest podmiotem odpowiedzialnym
z tytutu gwarancji udzielane przez podmioty trzecie.

Wylaczenie dalszej odpowiedzialnosci

Kupujgcemu nie przystugujg zadne prawa i roszczenia
wzgledem wad materiatowych, konstrukcyjnych i w wykonaniu
lub braku gwarantowanych wifasciwosci poza tymi
wymienionymi wyraznie w sekcji 11.

12.2 Odpowiedzialno$¢ Hoval z tytutu rekojmi wzgledem Kupujacego

12.3

zostaje wytaczona.

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie, obnizenie ceny
umownej, rozwigzanie Ilub odstgpienie od umowy s3g
wytgczone, chyba ze zostaly one inaczej uregulowane

w umowie sprzedazy.

12.4 Hoval nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za

12.5

13.
13.1

13.2
a)

b)

c)

d)

d)
e)

ewentualne szkody posrednie czy bezposrednie spowodowane
opo6znieniem w wydaniu Towaru, w wykonaniu ustugi lub innych
obowigzkdéw wynikajgcych z umowy zaréwno u Kupujgcego, jak
i podmiotéw trzecich, z ktérymi Kupujacy wspotdziatat (w
szczegodlnosci u uzytkownika Towaru-klienta ostatecznego).
Hoval nie odpowiada réwniez za utracone zyski, wykonane
ekspertyzy, przestoje w produkcji, straty produkcyjne kary
umowne, ewentualne skutki wad Towaru lub ustugi.

Powyzsze wylgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania
w przypadku razgcego zaniedbania ze strony Sprzedawcy.
Wytgczenia zgodnie z sekcjg 12.2 majg zastosowanie do
wszystkich naruszen umowy i wszystkich roszczen ze strony
Kupujgcego, niezaleznie od przyczyn ich ztozenia z prawnego
punktu widzenia. Majg one zatem zastosowanie rowniez do
naruszenia jakichkolwiek zobowigzan dodatkowych (np.
nieprawidtowe doradztwo itp.).

Poufnosé

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji przekazanych przez Sprzedawce
w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy w oparciu o niniejsze
OWS, w szczegdlnosci informacji zawierajgcych dane
handlowe, rabaty, ceny, informacje marketingowe i techniczne,
dane ekonomiczne, finansowe, prawne, organizacyjne i inne
dotyczgce Sprzedawcy (,Informacje poufne”). Kupujacy
zobowigzuje sie do niewykorzystywania uzyskanych informacji
dla wtasnych celéw lub celéw oséb trzecich.

Kupujgcy zobowigzuje rowniez sie do :
zapewnienia bezpieczenstwa Informacji Poufnych, jak réwniez

do stosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych, jakie
powszechnie uznaje si¢ za dajace nalezytg gwarancje ochrony

informacji przed ich kradziezg, utratg, pozyskaniem Ilub
przetwarzaniem przez osoby i podmioty nieuprawnione;
zwrotu  Sprzedawcy lub  protokolarnego  zniszczenia/

wykasowania wszelkich Informacji Poufnych, bez zachowania
jakichkolwiek kopii lub odpiséw, w ciggu 5 (pieciu) dni
roboczych od dnia otrzymania wniosku o zwrot/zniszczenie;
poinformowania swoich pracownikéw, jak i innych oso6b
wspétpracujgcych - wykonujgcych obowigzki w ramach umoéw
cywilnoprawnych oraz majacych dostep do Informacji Poufnych
o obowigzkach wynikajgcych z niniejszych OWS, jak réwniez
do zapewnienia przestrzegania tych obowigzkéw przez te
osoby,

nieudostepniania Informacji objetych tajemnicg do wiadomosci
osobom nieuprawnionym, bez uprzedniej, pisemnej zgody
Sprzedawcy,

czerpania korzysci z Informacji Poufnych

niekopiowania, niepowielania ani
Informacji Poufnych.

nierozpowszechniania
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13.3.

13.4.

13.5

Postanowienia ust. 13.1 i 13.2 nie bedg miaty zastosowania do
informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie
przepisOw prawa przez organy panstwowe, w tym sady i organy
administracyjne, z tym, ze w przypadku otrzymania zgdania lub
nakazu przekazania Informacji Poufnych, Kupujgcy
zobowigzuje sie¢ niezwtocznie (w ciggu do 3 dni) powiadomi¢
Sprzedawce o zgdaniu lub wniosku o ujawnienie takich
informacji wskazanym podmiotom.

Kupujgcy w  przypadku zaniedbania lub niedochowania
nalezytej starannosci przy wykonywaniu niniejszego
zobowigzania poniesie petng odpowiedzialnos¢

odszkodowawczg za wszelkie szkody Sprzedawcy poniesione

w zwigzku z ujawnieniem Informacji Poufnych objetych
tajemnica.
W przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien

okreslonych w pkt. 13 ust. 12 OWS, Sprzedawcy przystugiwaé
bedzie kara umowna w wysokosci 15 000,00 (pietnascie
tysiecy) zt za kazdy przypadek naruszenia powyzszych
postanowien, ptatna w terminie wskazanym przez Sprzedawce.
W przypadku kiedy warto$¢ szkody przekroczy wartosé
zastrzezonej powyzej kary umownej Sprzedawca zastrzega
sobie prawo dochodzenia dalej idgcego odszkodowania na
zasadach ogolnych.

14. RODO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Administratorem danych osobowych jest Hoval Sp. z o.0.
z siedzibg w Ztotnikach, ul. Krzemowa 1, 62-002 Suchy Las
KRS: 0000045975, NIP: 725-17-32-804,

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw, wyznaczyliSmy
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie:

* listownie na adres siedziby spétki lub
* przez e-mail: hoval.pl@hoval.com

Dane osobowe otrzymane od Kupujacego przetwarzane beda
w nastepujacych celach:

* realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawcag a Kupujgcym

+ zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych
odszkodowan, a takze obrong przed nimi,

roszczen,

* zwigzanych z realizacjg obowigzkéw ustawowych (np.
rachunkowych, podatkowych),

Podstawg prawng przetwarzania danych Kupujgcego jest:

» koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

* niezbednos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji umowy sprzedazy. Skutkiem
niepodania danych jest niemozliwo$¢ wykonania umowy
(dotyczy wytgcznie strony umowy sprzedazy).

Pozyskane od Kupujgcego dane osobowe bedg mogty by¢
przekazane:

upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom

podmiotom $wiadczacym na rzecz Hoval ustugi (np. poczcie,
bankom, firmom telekomunikacyjnym itp.)

podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Sprzedajgcego
(podwykonawcom) oraz

organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do
uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, np. sgdom, organom $cigania lub instytucjom
panstwowym, gdy wystgpig z Zzgdaniem, w oparciu
o stosowng podstawe prawna.

14.7

9)

15.

15.1

15.2

16.

Okres przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest
uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres,
przez ktéry dane osobowe bedg Kupujgcego bedag
przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace
kryteria:

czasu obowigzywania umowy,

przepisy prawa, ktére mogg obligowa¢ Hoval do
przetwarzania danych przez okres$lony czas,

okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw Sprzedawcy,

czas przez, ktéry dane zachowujg przydatnos¢, do celu,
w jakim zostaty zebrane.

Kazdorazowo decydujgce znaczenie ma najdiuzszy ze
wskazanych okreséw, ale zakres przetwarzanych danych
moze sig zmieniac.

Kupujacy ma prawo zgda¢ od Sprzedawcy:

dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,

usuniecia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci

w przypadku cofniecia przez Kupujacego zgody na
przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych,
ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Kupujgcego,
w przypadkach, kiedy Sprzedawca przetwarza dane
Kupujgcego na podstawie jego prawnie usprawiedliwionego
interesu czy tez na potrzeby marketingu bezposredniego,

przenoszenia swoich danych osobowych,

wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Przepisy RODO precyzujg, ktére z ww.
uprawnien mozna realizowa¢ w jakim zakresie i w jakich
okolicznosciach.

Jurysdykcja

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS
zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawartych w oparciu
o niniejsze OWS zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wilasciwego miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy.

Postanowienia koncowe

16.1 Wszelkie powiadomienia oraz korespondencja zwigzana

16.2 Strony ustalajg,

z realizacjg Umowy, powinny byé kierowane na adresy Stron
wskazane w Umowie/ofercie-/’zaméwieniu. W przypadku
zmiany adresu, Strona jest zobowigzana niezwtocznie
poinformowaé o tym fakcie drugg Strone. W przypadku
zaniechania poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu,
doreczenie korespondencji na poprzedni znany drugiej Stronie
adres uwaza sie za skuteczne.

ze wszelka korespondencja miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym dostarczana za pomocag poczty
elektronicznej (e-mail) bedzie uznana za dostarczong wraz
z uptywem 24 godzin od jej wystania bgdz w dniu otrzymania
informacji zwrotnej ze wskazanego adresu e-mail adresata,
potwierdzajgcej doreczenie wiadomosci, tj. wyswietlenie jej na
komputerze adresata.

16.3 Strony ustalajg réwniez, ze korespondencja wysytana pocztg

przez Sprzedajgcego, jednokrotnie awizowana przez urzad
pocztowy i niepodjeta w terminie, badz, ktérej Kupujgcy
odmawia przyjecia, bedzie uwazana za skutecznie doreczong
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16.4

16.5.

w dniu odmowy jego przyjecia przez Kupujgcego albo w dniu
nastepnym po bezskutecznym uptywie 14 dni od terminu
pierwszego awizowania pisma nadanego przesytkg pocztows.
Przeniesienie stosunku umownego lub cesja wierzytelnosci
przez Kupujgcego, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy
jest niewazna i jako taka nie wywotuje skutkow prawnych.
Niniejsze OWS wchodzg w zycie wraz ze zlozeniem
zamowienia przez Kupujgcego. Jednoczesnie tracg moc
wszelkie wczesniejsze wydane przez Sprzedawce ogdlne
warunki sprzedazy, ktére obowigzywaty Kupujgcego.

16.6 Hoval zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszych

Ogéinych Warunkéw Sprzedazy. Zmiany postanowien OWS
zaczynajg obowigzywac¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu, gdy zostaty dostarczone Kupujgcemu w zwyczajowo
przyjety miedzy Stronami sposéb lub w sposéb ogdlnie przyjety
w stosunkach handlowych na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, w obrocie profesjonalnym realizowanym z uzyciem
$rodkéw komunikacji elektronicznej, tak aby mégt sie z nimi
zapozna¢, w szczegolnosci poprzez umieszczenie ich na
stronie internetowej www.hoval.pl

Niniejsze 0Ogdélne Warunki Sprzedazy obowigzuja od dnia
01.12.2023r. Dotychczasowe OWS bedg mialy zastosowanie do
zamowien ztozonych w dniu ich obowigzywania.
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